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Regulamin Sklepu Internetowego
VenSYS

Definicje | Postanowienia ogdlne | Rejestracja | Przedmiot sprzedazy | Ceny produktéw | Ptatnosci| Realizacja
zamowienia | Dostawa | Prawo do odstgpienia od umowy | Rekojmie i gwarancje | Reklamacije | Ochrona danych
osobowych

Sprzedawca

Sklep internetowy dostepny pod adresem http://www.vensys.pl prowadzony jest przez firme:
VenBOX Sp. z 0.0., ktérej siedziba znajduje sie w Warszawie, 01-182, ul.E.Tyszkiewicza 32

NIP: 5272754425
REGON: 363283360
KRS: 0000592938

E-mail: sales@vensys.pl
Tel: +48 22 188 18 55
Skype: vensys.pl

Definicje

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynnos¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zaméwieniu.

Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy Towaréw:
firme kurierska;

operatora skrytek pocztowych (paczkomat).

Hasto - oznacza cigg znakoéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas Rejestracji w
Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie
Internetowym.

Infolinia Konsumencka - oznacza numer telefonu 22 188-18-55, pod ktérym Klient moze skontaktowac sie ze
Sprzedajgcym.

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢swiadczone
ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Ustugodawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy swiadczenia ustugi Prowadzenie Konta
Klienta.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedgcg osobg prawna,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.
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Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w Regulaminie, wymagang dla
korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

Sklep Stacjonarny - oznacza biuro Sprzedajgcego, w ktorym Kupujgcy moze odebraé osobiscie po uprzednim
ustaleniu tego faktu ze Sprzedajgcym.

Sprzedawca - przedsigbiorca prowadzacy firme handlowg pod marka VenSYS, VenBOX korzystajgcy z
funkcjonalnosci i zasobow Sklepu Internetowego w celu zaproszenia Klientéw do zawarcia Umowy Sprzedazy.

Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Ustugodawca prowadzi Sklep
Internetowy, dziatajace w domeniewww.vensys.pl.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu,
mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Trwatly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi, Sprzedawcy lub Ustugodawcy
przechowywanie informaciji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w
przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegto$é, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

Ustuga dodatkowa - ustuga odptatna, Swiadczona na rzecz Klienta poza Sklepem Internetowym, ktérej zakup
mozliwy jest wytgcznie do urzadzenia zakupionego za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu.

Ustugodawca - oznacza VenBOX Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (01-182), ul. Tyszkiewicza 32, NIP:
5272754425, REGON: 363283360, KRS: 0000592938,

e-mail: sales@vensys.pl, tel: 22 188 18 55, Skype: vensys.pl, bedgcg jednoczesnie wtascicielem Sklepu
Internetowego. Wiecej informacji na temat Sprzedawcy mozna znalez¢ na stronie internetowej Sklepu.

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla ogdine warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej przez VenBOX Sp. z
0.0. za posrednictwem sklepu internetowegohttp://www.vensys.pl(zwanym dalej Sklepem).

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do
jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypdw i
zdje¢ zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu (za wyjatkiem niektérych logotypdw i zdjec
prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji towardw, do ktorych to prawa autorskie
nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do Ustugodawcy.

Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu pomiedzy sktadajgcym zamowienie w sklepie internetowym,
zwanym dalej Klientem, a Vensys Sp. z 0.0., zwanym dalej Sprzedawca.

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla uzytkownikoéw Internetu z
uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typow urzgdzen oraz
typow potaczen internetowych.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu to przeglgdarka
internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 8 lub Chrome 16 lub FireFox 3 lub Opera 10 lub Safari 5 lub
nowszych, z wigczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tacze internetowe o
przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest responsywna i dynamicznie dopasowuje
sie do kazdej rozdzielczosci ekranu.

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujgcych konsumentowi na podstawie ogdlnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci Ustawy oraz k.c.
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Regulamin obowigzuje réwniez Klientéw, ktéry dokonali Zamowien lub Rezerwaciji korzystajgc z posrednictwa
BOK. Klienci otrzymajg wszelkie informacje oraz dostep do Regulaminu tak jak Klienci Sklepu Internetowego.

Kazdy Klient dokonujgcy zakupu produktéow oferowanych przez Sklep jest zobowigzany zapozna¢ sie z
regulaminem. Klienci mogg w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztéw uzyskac¢ dostep do Regulaminu za
posrednictwem odestania internetowego ({j. linku) zamieszczonego na stronie Serwisu oraz sporzadzi¢ jego
wydruk

Sprzedajgcy oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie i korzystanie z ustug swiadczonych
droga elektroniczng wigze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientoéw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane
wyzej zagrozenia. W szczegoélnosci powinni stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamos$c¢
korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedajgcy nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w
jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu Internetowego w celu prowadzenia przez
Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy lub Sprzedawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig
Sprzedawcy; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad.

Rejestracja

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient jest zobowigzany dokona¢ nieodptatnej Rejestracji.
Rejestracja jest konieczna do ztozenia zamowienia w Sklepie.

W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny, udostepniony przez Sprzedawce na Stronie
Internetowej Sklepu i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do Sprzedawcy poprzez
wybor odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala
indywidualne Hasto.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwtocznie drogg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Od
tej chwili Klient moze dokonywac¢ zakupow na stronie Sklepu.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do $wiadczenh na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypetnienia i
zaakceptowania przez Klienta i/lub na zlecenie Klienta formularza rejestracyjnego albo kazdorazowo z chwilg
korzystania Klienta z Serwisu (w przypadku braku Rejestracji i zalogowania). W obu przypadkach umowa
zawierana jest na czas nieoznaczony. W przypadku korzystania z posrednictwa BOK umowa o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg nawigzania potgczenia telefonicznego/czat Klienta z BOK i
zawierana jest na czas nieokreslony

Kazda ze stron umowy o swiadczenie Ustug moze jg wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy o swiadczenie Ustug wywiera skutek na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym
oswiadczenie to zostato doreczone drugiej stronie w formie pisemnej, (tzn. utrwalone na pismie, podpisane i
przestane adresatowi na wiasciwy adres) lub elektronicznej (na adres e-mail) (dzien skutecznosci).

W przypadku ustania pomiedzy stronami mocy wigzgcej umowy o Swiadczenie Ustug, Konto danego
Uzytkownika przestaje by¢ aktywne i dostepne dla Uzytkownika, a wszelkie ztozone przez niego Zamédwienia, z
wyjatkiem tych, co do ktérych doszto juz do zawarcia Umoéw Sprzedazy, zostajg anulowane.

Sprzedajgcy podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Sklepu Internetowego oraz
zobowigzuje sie usungc¢ bez zbednej zwtoki nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu Internetowego.

Sprzedajgcy zobowigzany jest rozpatrzy¢ wszelkie Reklamacje Serwisu Sklepu Internetowego ztozone przez
Uzytkownika w zakresie nieprawidtowosci, usterek lub przerw w swiadczeniu Ustug i funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego, w terminie nie dtuzszym niz czternascie (14) dni, a w uzasadnionych przypadkach do trzydziestu
(30) dni. W celu uniknigcia watpliwosci zastrzega sie, ze powyzsze postanowienie, odnoszgce sie do wydtuzenia
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terminu na udzielenie odpowiedzi (do 30 dni), nie stosuje sie do reklamacji Towardéw sktadanych przez
Kupujacych bedgcych Konsumentami. Szczegdtowe informacje dotyczgce sktadania reklamaciji towaréw znajdujg
sie w rozdziale ,Reklamacje”.

Przedmiot sprzedazy

Przedmiotem sprzedazy sg produkty prezentowane na stronie Sklepu.

Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski.

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, a jedynie zaproszeniem Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient moze sktada¢ zaméwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu lub
poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ceny produktow

Wszystkie ceny podane na stronie Sklepu sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Wigzaca dla stron
transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie ztozenia zamowienia przez Klienta.

Ceny w oddziatach VenSYS moga nieznacznie rézni¢ sie od cen prezentowanych na stronie Sklepu.
Podane ceny nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktore Klient bedzie

zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy, o ktérych Klient bedzie poinformowany przy wyborze
sposobu Dostawy i sktadaniu zamowienia.

Platnosci

Ptatnos¢ za towar moze by¢ dokonywana przez Klienta:

1. W formie przedpfaty - przed wysytkg towaru Klientowi:

e-przelewem, ktéry przeprowadzany jest za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego DotPay, PayPal, PayU.
Zwykly przelew na rachunek bankowy VenBOX Sp. z 0.0.:

Nr konta w Bank Zachodni WBK SA:57 1090 1030 0000 0001 3225 8773

Jezeli preferujg Panstwo przelew zwykly na konto, w tytule przelewu nalezy podac nr zamowienia lub symbol
przedmiotu oraz e-mail uzytkownika. Utatwi to identyfikacje wptaty. Brak tych informacji moze w znacznym

stopniu opdzni¢ przesytke.
PRZYKLAD: Tytuf przelewu: Zaméwienie nr 300000001, PCGO3Plus — Kupujgcy2016@gmail.com

2. W momencie odbioru towaru:
Gotéwkag w przypadku odbioru towaru przez Klienta wtasnym staraniem i na wtasny koszt ze sklepu VenBOX

Gotéwka do ragk przewoznika (Za Pobraniem), w przypadku dostawy towardow za posrednictwem przewoznika
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UWAGA: ZASTRZEGAMY SOBIE PRAWO DO ODSTAPIENIA OD PLATNOSCI ZA POBRANIEM DLA
KONKRETNEGO KLIENTA lub PRODUKTU.

Realizacja zamoOwienia

Paczki wysytamy do 24h po zaksiegowaniu wptaty na koncie, zleceniu ptatnosci allegro lub wyboru opgciji
pobraniowej (z wyjgtkiem przypadku dostawy na zamoéwienie).

Zastrzegamy sobie jednak termin wysyiki do 5 dni (w szczegolnych okolicznosciach).
Przesytki wysytamy po wptaceniu petnej kwoty (zaméwiony produkt + koszt przesytki).

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca moze skontaktowac¢ sie z Klientem na podany numer telefonu, w
celu zbadania poziomu satysfakcji Klienta z przeprowadzonej transakcji w Sklepie Internetowym.

Dostawa

Zamowiony towar jest dostarczany na teren Polski, Europy i catego swiata.
Zamowiony towar dostarczamy za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich (UPS, InPost, Poczta Polska).
Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy okreslonymi podczas zakupu towaru.

Po otrzymaniu przesyiki klient winien doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania i jej zawartos¢. W razie stwierdzenia
ewentualnych ubytkéw lub uszkodzen klient powinien dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika. W przypadku jakiegokolwiek podejrzenia, ze paczka byta uszkodzona lub
otwierana, zalecamy spisanie protokotu szkody z kurierem.

Prosimy o podanie numeru telefonu do kontaktu dla kuriera

Towar jest zawsze starannie zapakowany.

Przesytki wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej, co stanowi gwarancje dostawy juz nastepnego dnia.
W przypadku nie odebrania przesytki przez kupujgcego, to on ponosi wszystkie wynikajgce z tego koszty.

KOSZTY WYSYLKI:
W kosztach przesytki zawiera sie koszt opakowania towaru oraz 23% podatku VAT. Koszty dostawy podawane
sg w trakcie zakupu produktu. Kupujac wiecej przedmiotow, za przesytke ptacisz tylko raz.

ODBIOR OSOBISTY:
Istnieje mozliwos¢ obejrzenia towaru i odbioru osobistego w siedzibie naszej firmy po wczesniejszych ustaleniach
z nami drogg mailowg lub telefonicznie.

Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotgcza do przesytki bedgcej przedmiotem Dostawy fakture VAT albo
przesyta przy pomocy poczty elektronicznej, na adres elektroniczny podany przez Klienta podczas sktadania
zamoéwienia, fakture VAT obejmujgcag dostarczane Towary. Faktura VAT dostarczana jest przy pomocy poczty
elektronicznej w formie pliku elektronicznego w formacie PDF. W celu otwarcia pliku Klient powinien posiadaé
bezptatne oprogramowanie kompatybilne.

Prawo do odstapienia od umowy

Uwazasz, ze produkt otrzymany przez Ciebie odbiega od opisu na naszej stronie? - Napisz do nas.

Uzytkownik ma prawo zwrdci¢ lub wymieni¢ towar zakupiony na naszych aukcjach do 14 dni od daty otrzymania
przesytki bez podania przyczyny (przestanie oswiadczenia), a nastepnie 14 dni na zwrot towaru do sklepu.
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W celu realizacji zwrotu lub wymiany nalezy pobraé¢ formularz znajdujacy sie ponizej, starannie wypeni¢
wszystkie informacje i wysta¢ go w srodku paczki wraz zakupionym wczes$niej towarem. Obecnos¢ formularza w
znacznym stopniu utatwia i przyspiesza realizacje wymiany/zwrotu. Pozwala rowniez na unikniecie jakichkolwiek
btedoéw. Brak formularza moze w znacznym stopniu opézni¢ zwrot/wymiane. Dlatego prosimy o zastosowanie sie
do naszych zaleceh.

Zwracany lub wymieniany przedmiot musi posiada¢ wszystko (nienaruszone), oryginalne opakowanie oraz nie
nosi¢ sladéw uzytkowania (w innym wypadku zwrot lub reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie).

W przypadku zwrotu lub wymiany, koszty transportu w obydwie strony pokrywa kupujgcy.

Przesytke nalezy odestac na adres firmowy - VenBOX Sp. z 0. o. ul. Tyszkiewicza 32 lok U1, 01-182 Warszawa -
paczkg pocztowg lub firmg kurierskg w terminie do 3 dni od faktu powiadomienia nas o checi zwrotu.

Nie odbieramy przesytek za pobraniem pocztowym.
Przelewy zwrotne realizujemy zawsze pod koniec tygodnia.

Niektore sprzedawane przez nas produkty moga posiada¢ oznaczenie ,TEST” gdyz pochodzg z nadwyzek
produkcyjnych, prezentacji lub testow. Nie oznacza to, ze towar jest wadliwy. Reklamacje z powodu tego typu
roszczen nie bedg uznawane.

Jako producent udzielamy 12 miesiecy gwarancji na zakupione produkty (art. 577 § 4 i 581 Kodeksu cywilnego).

Zwrot lub wymiana towaru mozliwa jest w terminie do 14 dni od wysyiki. Wedtug przepiséw dotyczacych zwrotu
towaréw w terminie 14 dni nie stosuje sie do sprzedazy z licytacjg. (Art.27-35 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta).

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru, chyba ze
Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od umowy sprzedazy zgodnie z Ustawg

Rekojmie 1 gwarancje

Sprzedajacy dostarcza Produkty bez wad. Sprzedawca odpowiada, jezeli Towar ma wade fizyczng lub wade
prawng (Rekojmia) w zakresie okreslonym Ustawg KC (art. 556 k.c.).

W celu uniknigcia watpliwoéci stwierdza sie, ze zadne z postanowienn Regulaminu nie ogranicza uprawnien
Konsumenta jakie przystugujg mu na podstawie przepisdw obowigzujgcego prawa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie
znajdujg przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci Ustawy,
Ustawy KC.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujgcy wiedziat o wadzie w chwili
zawarcia umowy.

Gdy przedmiotem sprzedazy sg rzeczy oznaczone tylko co do gatunku albo rzeczy majgce powsta¢ w
przysztosci, sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w
chwili wydania rzeczy. Przepisu tego nie stosuje sie, gdy kupujgcym jest konsument.

Reklamacje z tytutu Rekojmi lub Gwarancji, mozna sktadaé bezposrednio u Sprzedajgcego poprzez strone
sklepu lub przesta¢ na adres: VENBOX Sp. z 0. 0., ul. Tyszkiewicza 32 lok U1, 01-182 Warszawa. a w przypadku
roszczen z tytutu Gwarancji takze bezposrednio w autoryzowanych serwisach wskazanych w dokumencie
gwarancyjnym Towaru.

Reklamowany Towar powinien by¢ przesytany na adres VENBOX Sp. z 0. 0., ul. Tyszkiewicza 32 lok U1, 01182
Warszawa

Towar dostarczany Sprzedajgcemu w wykonaniu uprawnien z tytutu Rekojmi lub Gwarancji powinien by¢ wolny
od danych, w tym osobowych.
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Reklamacje

W sprawach reklamacji/zwrotu prosze nie dzwonic, lecz wysta¢ maila na adres <reklamacja@yvensys.pl>.
Odpowiadamy w ciggu 48 godz.

Ubiegac sie o zwrot towaru mogg wytgcznie osoby prywatne przed uptywem 14 dni od zakupu na podstawie
paragonu i wypetnionego formularza zwrotu.

Za nieuzasadniong reklamacje sprzetu koszty zwrotnego transportu ponosi Klient (przesytka za pobraniem).

Za nieuzasadniong reklamacje koszty testowania sprzetu ponosi Klient (40,00 zt/1h).

Ochrona danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest VenBOX Sp. z 0.0. adres: Warszawa 00-204, ul. Stominskiego
1, zwana dalej ,Administratorem”. Z Administratorem mozna sie kontaktowac¢ pisemnie, za pomocg poczty
tradycyjnej na adres podany powyzej, telefonicznie (22) 188 18 55 oraz na adres e-mail admin@vensys.pl.

U Administratora nie zostat powotany zostat Inspektor Ochrony Danych.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania umowy zawartej z Panstwem,
w tym do:

umozliwienia swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz petnego korzystania ze sklepu internetowego
www.vensys.pl (zwanym dalej ,Sklepem”) w tym dokonywania transakcji;

zakfadania i zarzgdzania Panstwa kontem oraz zapewnienia obstugi Panstwa konta, transakciji i rozwigzywania
probleméw technicznych;

obstugi reklamacji w przypadku, gdy ztozg Panstwo takg reklamacje;

obstugi zgtoszen, ktére do na Panstwo kierujg (np. przez formularz kontaktowy);

kontaktowania sie z Panstwem, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Panstwa danych dla celéw podatkowych i
rachunkowych. Przetwarzamy tez Panstwa dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu Administratora, ktorym jest:

monitorowanie Panstwa aktywnosci obejmujacej np. wyszukiwanie stéw kluczowych oraz zarzgdzanie Panstwa
aktywnoscig w Sklepie;

dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi przez Panhstwa tresciami, dostosowywania kategorii
ofert lub poszczegdélnych ofert w ustawieniach Sklepu lub ustawieniach ustug podmiotéw zewnetrznych na
podstawie Panstwa aktywnosci w Sklepie;

prowadzenie wobec Panstwa dziatan marketingowych w tym prowadzenia marketingu bezposredniego wtasnych
ustug, towarow lub ustug badz towardw osob trzecich;

kontaktowanie sie z Panstwem, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi,
poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegélnosci i za Panstwa zgodg - przez e-mail oraz telefon;

wsparcie dla ustug kredytowych i ubezpieczenia zakupionego towaru;
zapewnienie obstugi ustug ptatniczych;

zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére swiadczymy drogg elektroniczng, w tym egzekwowanie przestrzegania
zasad wewnetrznych oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu;
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monitorowanie Panstwa aktywnos$ci oraz wszystkich innych uzytkownikéw np. wyszukiwania stéw kluczowych,
zamieszczania ofert, przeprowadzenia badan i analiz miedzy innymi pod katem funkcjonalnosci, poprawy
dziatania ustug czy oszacowania gtéwnych zainteresowan i potrzeb odwiedzajgcych;

obstuga Panstwa présb przekazywanych w szczegolnosci dziatowi obstugi uzytkownika oraz przez formularz
kontaktowy w sytuaciji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;

organizacja programow jakosciowych (np. Trusted Shops), lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych,
w ktérych moga Panstwo wzigé¢ udziat;

windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych;

przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania spetnienia
przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa).

Jedli sie na to Panstwo zgodzg, przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu:

zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji mobilnych;

organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mogg Panstwo wzig¢ udziat.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu zawarcia umowy z Administratorem i/lub
pozyskiwania informacji i materiatéw, o ktérych mowa powyzej.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora, o ktérych mowa powyzej, a po tym okresie dla celdw i przez czas oraz w zakresie wymaganym
przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen, lub do czasu cofniecia udzielonej zgody.

Administrator nie przetwarza szczegolnych kategorii danych osobowych ani danych osobowych dotyczgcych
wyrokéw skazujgcych oraz naruszen prawa lub powigzanych srodkéw bezpieczenstwa.

Panstwa dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC w oparciu o
odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktorymi sg standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych,
zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Odbiorcami danych osobowych beda:

podmioty dostarczajgce i wspierajgce systemy teleinformatyczne Administratora w celu obstugi Sklepu oraz
systemow komputerowych gromadzgcych zebrane od Panstwa dane jak rowniez podmioty swiadczgce ustugi
zwigzane z biezgcg dziatalnoscig Administratora - na mocy stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych,

podmioty swiadczgce ustugi dostawy produktdow wysytanych do Panstwa drogg pocztowg lub pocztg kurierskg -
na mocy stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

podmioty wspétpracujgce przy obstudze infolinii - na mocy stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych,

podmioty Swiadczgce ustugi ptatnosci on-line - na mocy stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych,

podmioty wspétpracujgce z Administratorem w ramach programow jakosciowych (np. Trusted Shops — program
prowadzony przez Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kolonia, Niemcy) - na mocy stosownej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Kazdej osobie, w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa, przystuguje prawo do dostepu do swoich danych
oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo cofniecia udzielonej zgody w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Z praw wskazanych powyzej mozna skorzysta¢ poprzez kontakt e-
mailowy pod adresem sklep@vensys.pl lub kontakt pisemny, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: VenBOX
Sp. z 0.0., Warszawa, 00-204, ul. Stominskiego 1 lok. 42C.

W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba moze zwréci¢ sie do
Administratora z prosbg o udzielenie informacji. Niezaleznie od powyzszego kazdemu przystuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (obecnie Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej
ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkowgq utratg, zmianag,
nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami.

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane elektronicznie i recznie, zgodnie z metodami i procedurami zwigzanymi
z celami przetwarzania, o ktérych mowa powyzej. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane takze w sposob
zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywac¢ wobec Panstwa zadnych
skutkéw prawnych lub w podobny sposob istotnie wptywaé na Panstwa sytuacje. Profilowanie danych osobowych
polega na przetwarzaniu Panstwa danych (réwniez w sposéb zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich
do oceny niektérych informacji o Panstwie, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz
zainteresowan.

VenSYS - GWARANCJA
NAJWYZSZEJ JAKOSCI

Formularz zwrotu towaru bez podania przyczyny.

Formularz naprawy gwarancyjnej

Formularz do reklamaciji towaru niezgodnego z umowag

Regulamin na Allegro

Regulamin wazny z dnia 22 marca 2016 roku
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